Regulamin Sklepu Internetowego Dermena-lab.com

Regulamin dotyczy sprzedazy przez sklep internetowy towardéw produkowanych przez firme Dermena Lab
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, 90-530 tédz, ul. Wélczarska 178, Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000978870, kapitat zaktadowy
20 000,00 zt, NIP 9472008025, Regon 52238686300000.

Witascicielem i administratorem strony sklepu internetowego jest Dermena Lab Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscia.

Sprzedaz w sklepie internetowym prowadzi firma Totem Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 90-410
t6dz, ul. Piotrkowska 31, Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS 0000184578, kapitat zaktadowy 52 000 zt, NIP 725-10-18-389, Regon 471147020.

1. INFORMACJE OGOLNE

1. Regulamin Sklepu Internetowego, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu,
sktadania zamowienia na towary dostepne w sklepie, dostarczania zamoéwionych towaréw
Kupujgcemu, uiszczania przez Kupujgcego ceny sprzedazy towardow, uprawnienia Kupujacego do
odstapienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Sprzedajgcy zapewnia Kupujgcemu korzystajagcemu ze sklepu poprawnos¢ jego dziatania
w nastepujacych przegladarkach: Firefox Mozilla, Internet Explorer, Chrome.

3. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w walucie polskiej i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztéw dostawy, ktéry okreslony jest
w cenniku dostaw dostepnym pod adresem: https://dermena-lab.com/dostawa-i-platnosci/

4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow znajdujgcych sie w ofercie sklepu,
wprowadzenia nowych produktéow do oferty sklepu, przeprowadzania i odwotywania akgji
promocyjnych na stronie sklepu badZ wprowadzania w nich zmian, zgodnie z niniejszym Regulaminem
lub regulaminem danej promocji. Wprowadzone zmiany nie mogg wptywac na skutecznos¢ oraz
sposob wykonywania ztozonych wczesniej zamodwien.

5. Kupujacy jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

6. Kontakt ze Sprzedajgcym jest mozliwy:

a) pod numerem telefonu: +48 786 082 032
b) na adres e-mail: shop@dermena-lab.com
c) korespondencyjnie na adres:
90-410 to6dz
ul. Piotrkowska 31
7. Sprzedajacy bedzie kontaktowat sie z Kupujgcym: shop@dermena-lab.com

2. DEFINICIJE
1. Wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce znaczenia:

a) Adres reklamacyjny: shop@dermena-lab.com

b) Cennik dostaw — zestawienie dostepnych rodzajéw dostawy i kosztéw szczegétowo
wskazanych pod adresem: https://dermena-lab.com/dostawa-i-platnosci/

c) Dowdd zakupu — faktura, paragon, rachunek wystawiony zgodnie z ustawg o podatku
dochodowym od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdin. zm., potwierdzenie
ptatnosci kartg, wyciag z konta,

d) Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg,

e) Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowg, oraz osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z



q)

jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci

z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na odstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Koszyk — lista produktow sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wybordéw Kupujgcego,

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient,

Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany przez Kupujgcego w zamdwieniu,
Moment wydania rzeczy — moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie,

Ptatnos¢ — metoda dokonania przez Kupujgcego zaptaty za przedmiot umowy i dostawe,
Produkt — rzecz oferowana do sprzedazy przez Sprzedajgcego w sklepie,

przedmiot umowy — zamowione przez Kupujgcego produkty wraz z ustugg dostawy,

Sklep — serwis internetowy dostepny pod adres dermena-lab.com, za posrednictwem ktérego
Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie,

Sprzedajacy — Totem Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, 90-410 £8dz, ul. Piotrkowska
31, Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000184578, kapitat zaktadowy 52 000 zt, NIP 725-10-18-389, Regon 471147020.
Termin realizacji zamowienia — liczba dni roboczych przeznaczona na realizacje zamdwienia,
Umowa — umowa sprzedazy produktow zawierana pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym,
zawierana na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku z p6zn. zm. w przypadku Konsumentdéw, a w przypadku Klientédw - umowa sprzedazy w
rozumieniu art. 535 ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pdzn. zm.,
Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu, okreslajace
jednoznacznie: produkt i jego ilo$¢, sposob dostawy, forme ptatnosci, wysokos¢ ptatnosci,
adres dostawy.

3. ZAWARCIE UMOWY | REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Zamodwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
2. Ztozenie zamodwienia nie wymaga zatozenia konta.
3. W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy dokonuje nastepujgcych czynnosci:

wybér produktu i dodanie go do koszyka poprzez nacisniecie przycisku ,KUP TERAZ”
zamodwienie produktu poprzez naciéniecie przycisku ,,PRZEJDZ DO PtATNOSCI”
podanie danych osobowych Kupujacego,

podanie adresu dostawy i danych do faktury,

wybér sposobu dostawy,

wybér formy ptatnosci,

Uwaga! Przed zamdwieniem nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich podanych danych.

potwierdzenie zamdwienia z obowigzkiem zaptaty poprzez nacisniecie przycisku ,,KUPUJE |
PLACE”.

4. Poprzez ztozenie zamowienia Kupujacy sktada Sprzedajgcemu oferte zawarcia umowy sprzedazy.

5. Po ztozeniu zaméwienia do Kupujgcego zostanie przestany automatycznie e-mail stanowigcy
potwierdzenie jego przyjecia.

6. Woystanie przedmiotu umowy nastepuje najpdzniej w terminie do 14 dni.

7. Kupujacy zostanie poinformowany na wskazany adres e-mail o zrealizowaniu zamowienia.

8. Kupujacy dokonuje ptatnosci za ztozone zamowienie poprzez wybér jednej z dostepnych form
ptatnosci:

za pobraniem,

Tpay
przelew bankowy.



10.

Realizacja zamodwienia ptatnego w formie ,,za pobraniem” nastepuje niezwtocznie

po potwierdzeniu przyjecia zamowienia, a zamowienia z forma ptatnosci ,,przelew bankowy” po
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia i zaksiegowaniu wpfaty Kupujacego na rachunku bankowym
Sprzedajgcego.

Zakupiony produkt jest wysytany wybranym przez Kupujgcego sposobem dostawy na wskazany adres.
Dowdd zakupu jest przesytany na wskazany adres e-mail. Sprzedawca dostarcza produkty objete
Zamowieniem za posrednictwem zewnetrznej firmy realizujgcej dostawe na zlecenie Sprzedajacego.

4. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

10.

11.

Konsumentowi przystuguje prawo, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, do odstgpienia od umowy zawartej na odlegfos¢ bez podania przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedajgcego

o decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego na adres:
shop@dermena-lab.com. Konsument moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy
znajdujacego sie na koncu niniejszego regulamin

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na adres e-mail (podany przy zawieraniu umowy
lub inny, jezeli zostat podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstagpieniu od
umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowigzan.

Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedajagcemu niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedgce przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit, na wtasny koszt i ryzyko na
adres Sprzedajacego: Totem Sp. z 0.0., ul. Piotrkowska 31, 90-410, t4dz,

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy,
a bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajgcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia

o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta, zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy inny
niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajacy nie zwrdci
Konsumentowi dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do Konsumenta do czasu
otrzymania produktu przez Konsumenta lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania
produktu, w zaleznosci od tego ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Konsumentowi zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest:

— rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

— rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.

5. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

W przypadku niezgodnosci z umowa zakupionego produktu Konsument ma prawo do reklamacji

w oparciu o przepisy dotyczgce zgodnosci towaru z umowg zawarte w ustawie o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli produkt jest
niezgodny z umowa sprzedazy.

Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do



10.

11.

12.

uzycia jest dtuzszy. Sprzedajacy nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowa okreslonego w zdaniu poprzednim, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.
Sprzedajgcy moze dokonac¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedajgcy moze dokonac
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedajacego, moze on odmoéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostat

on poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci zumowg, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta o, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument go nabyt.

Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedajgcy. Konsument wysyta towar na koszt Sprzedajgcego na
adres: TOTEM Sp. z 0.0., 90-410 £6dz, ul. Piotrkowska 31.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy: (i) Sprzedajacy odmowit lub nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowa, (ii) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajacy prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa, (iii) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego zgdania naprawy lub wymiany,
(iv) z osSwiadczenia Sprzedajacy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta

o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedajgcemu na jego koszt
na adres: TOTEM Sp. z 0.0., 90-410 t6dz, ul. Piotrkowska 31.

Sprzedajgcy zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedajgcy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Reklamacje mozna skfada¢ pisemnie na adres :

TOTEM Sp. z 0.0., 90-410 £6dz, ul. Piotrkowska 31
lub na adres e-mail: shop@dermena-lab.com

Zalecamy podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych —
ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedajgcego niezwtocznie, a odpowiedz do Klienta zostanie
wystana nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Odpowiedz Sprzedajacego jest wysytana na adres e-mail Kupujgcego podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub na adres korespondencyjny wskazany przez Kupujacego.

6. POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | PLIKI COOKIES

1.

Na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych "RODOQ") informujemy, ze Administratorem danych osobowych zbieranych za
posrednictwem sklepu jest Dermena Lab Sp. z 0.0., 90-530 t6dz, ul. Wélczanska 178, Sad Rejonowy dla
todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000978870,

kapitat zaktadowy 20 000 zt, NIP 9472008025, dane kontaktowe: tel. 422913370, e-mail:
biuro@dermena-lab.com oraz Totem Sp. z 0.0., 90-410 t6dz, ul. Piotrkowska 31, S3d Rejonowy dla
todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000184578, kapitat
zaktadowy 52 000 zt, NIP 725-10-18-389, Regon 471147020, dane kontaktowe: tel. 426304616, e-mail:

totem@totem.pl.



mailto:biuro@dermena-lab.com

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych
w celu realizacji zamoéwien przez sklep zostaty opisane w Polityce prywatnosci:
https://dermena-lab.com/polityka-prywatnosci/

7. FAKTURA ELEKTRONICZNA

Dokument dotyczacy transakcji zostaje wystawiony Kupujgcemu w formie faktury elektroniczne;j.

8. KONTAKT

Reklamacje, o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz wszelkie inne oswiadczenia, pytania, uwagi
badz watpliwosci nalezy kierowac na adres e-mail: shop@dermena-lab.com

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Sprzedajacego do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéow. Oswiadczenie
Sprzedajgcego o zgodzie lub odmowie wzigcia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Sprzedajgcego na papierze lub innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w tym
w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty
wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny rejestr podmiotow uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

— Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego,
o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy.

— Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Konsument a Sprzedawca.

— Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw).

— Konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednio obowigzujgce
przepisy prawne.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

2.  Umowy zawierane poprzez sklep zawierane sg w jezyku polskim.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

4. Sprzedajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (tj.
Dz. U.z2019r. poz. 118 z pdin. zm.).

5.  Wybor prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru,
tj. prawa panstwa, w ktérym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a Sprzedajacy (1) wykonuje
swojq dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowg w panstwie w ktéorym konsument ma miejsce pobytu;
lub (2) w jakikolwiek sposdb kieruje taka dziatalnos¢ do tego parstwa lub do kilku panstw z tym
panstwem witgcznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.

6. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej sklepu: Regulamin.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez udostgpnienie Regulaminu na stronie internetowej Sklepu internetowego.

8. Spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacy, zostajg poddane wtasciwym sgdom powszechnym.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu z przyczyn organizacyjnych,
prawnych lub technicznych. O kazdej zmianie regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientow na Sklepu
z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Klient, ktory nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
przystuguje uprawnienie do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug z zachowaniem 7 dniowego
terminu wypowiedzenia. Sprzedawca poinformuje Klienta, ktéry posiada Konto Klienta w Sklepie na 7
dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomoca wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng zawierajacej odnos$nik do tekstu zmienionego Regulaminu.

10. Regulamin sklepu internetowego dermena-lab.com obowigzuje od 01.07.2023.

Zatgcznik nr 1 Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
Zatgcznik nr 2 Pouczenie o odstgpieniu od umowy


https://www.phamily.pl/dokumenty_url/WZ%C3%93R%20FORMULARZA%20ODST%C4%84PIENIA%20OD%20UMOWY%20O%20%C5%9AWIADCZENIE%20US%C5%81UGI%20ELEKTRONICZNEJ.pdf
https://www.phamily.pl/dokumenty_url/POUCZENIE%20O%20ODST%C4%84PIENIU%20OD%20UMOWY%20O%20%C5%9AWIADCZENIU%20US%C5%81UGI%20ELEKTRONICZNEJ.pdf

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Dermena-lab.com

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
dla konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy)
Sklep internetowy Dermena-lab.com

Dermena Lab Sp. z 0.0.
ul. Wélczanska 178
90-530 tédz

oraz

Totem Sp. z o0.0.
ul. Piotrkowska 31
90-410 tédz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towaréw:

Data ztozenia zamdwienia/numer zamdwienia:

Imie i nazwisko/nazwa Klienta:

Adres e-mail:

Data:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
dla przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy)

Sklep internetowy Dermena-Lab.com

Dermena Lab Sp. z o.0.
ul. Wélczanska 178
90-530 tédz

oraz

Totem Sp. z 0.0.
ul. Piotrkowska 31
90-410 tédz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych towardéw:

Data ztozenia zamdwienia/numer zamdwienia:

Imie i nazwisko/nazwa Klienta:

Adres e-mail:

Numer faktury/Numer transakcji z paragonu*:

Numer konta bankowego do zwrotu srodkow*:

(*) Podanie wskazanych danych nie jest obowigzkowe, jednakze usprawni i przyspieszy proces zwrotu.

Oswiadczam, jestem osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, a zawarta umowa sprzedazy od
ktorej odstepuje nie posiada dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Data Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej).

Data:

Podpis:

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Sklepu Internetowego Dermena-Lab.com

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
Produktu lub w ktorym osoba trzecia (inna niz przewoznik) wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
Produktu. Aby skorzystaé z prawa odstapienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac nas, to jest Sklep
internetowy Dermena-Lab.eu — Dermena Lab Sp. z 0.0. ul. Wélczariska 178, 90-530 £8dz i Totem Spoétka

z ograniczong odpowiedzialnoscig, 90-410 £édz, ul. Piotrkowska 31, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia wystanego pocztg lub na adres poczty elektroniczne;j:
shop@dermena-lab.com. Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktéw (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie,

a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktow lub do czasu
dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Prosze
odestaé lub przekazaé¢ nam Produkty niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym poinformowali nas Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla
Panstwo Produkty przed uptywem terminu 14 dni. Beda Paninstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
Produktéw. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktédw wynikajgce z korzystania z nich
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktéw.



